
Guía para médicos
Cómo usar NIDI en su consulta, paso a paso y con

palabras sencillas.

Graba. Revisa. Firma.

La IA organiza. El médico decide.
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0 1  ·  Q U É  E S

NIDI en una frase

Usted platica con su paciente. NIDI escucha y le

escribe la nota. Usted la revisa y la firma.

NIDI Web

En la computadora o la tableta: agenda,

expedientes, notas, documentos y ajustes.

La app en su teléfono

Graba la consulta, toma las fotos clínicas y le

manda avisos.

Su firma

Solo así la nota entra al expediente. El audio se

borra.

La IA organiza. El médico decide.

«IA» es un programa que acomoda el texto de la

consulta en los apartados de la nota. No decide

nada.

No sugiere diagnósticos, medicamentos, estudios ni

qué fotos tomar. Nada entra al expediente sin su

firma.
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0 2  ·  C Ó M O  E M P E Z A R

Cómo empezar
Se hace una sola vez.

3  D Í A S  G R AT I S

Empiezan cuando termina el último paso en NIDI

Web y duran 72 horas completas. No le pedimos

tarjeta.

Toque «Probar gratis» en la página de NIDI y llene
sus datos: nombre, cédula, correo y celular.

1

Escriba su código. Le llega un código de 6
números a su correo y entra a NIDI Web al
instante. Su cédula se revisa después.

2

Deje lista NIDI Web. Son 5 pasos; el último es su
contraseña. Sus datos ya vienen llenos.

3

Instale NIDI App. Al final elige iPhone o Android y
recibe el enlace para instalarla.

4

Vincule NIDI App con el código QR. Escanéelo
con su teléfono. Si prefiere, use el enlace o escriba
el código de 6 números.

5

Si le sirve, se queda. Al terminar la prueba, pague
el Plan Esencial por transferencia.

6
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0 3  ·  P R I M E R A  V E Z

La primera vez en NIDI Web
Un asistente deja todo listo en unos minutos. Todo se
puede cambiar después en Ajustes.

Sus datos. Nombre y cédula, ya vienen de su alta.1

Su consultorio. Nombre, domicilio y teléfono.
Salen en cada nota.

2

Su firma. La dibuja una vez o sube una imagen.3

Aviso y autorización. El aviso de privacidad y el
texto con el que su paciente autoriza la nota de
voz y las fotos. Cada paciente los firma una vez.

4

Su contraseña. Con su correo, es la forma de
entrar. Al terminar vincula NIDI App con el código
QR.

5
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0 4  ·  C O N S U L T A

Una consulta, paso a paso

1
U N A  C O N S U L T A  ·  1  D E  5

El paciente llena y firma

En NIDI Web toque «Enviar enlace al paciente» y
mándeselo por WhatsApp. Desde su celular, sin

instalar nada, llena su ficha, firma el aviso de
privacidad y autoriza la nota de voz y las fotos. Lo que
escribe llega marcado «referido por el paciente» y no
entra al expediente hasta que usted lo revisa. Su firma
queda guardada: no la repite. Sin su firma, NIDI no

graba.

2
U N A  C O N S U L T A  ·  2  D E  5

Usted platica como siempre

En NIDI App abra la cita, marque «El paciente autorizó
la grabación» y toque «Grabar». Deje el teléfono en el
escritorio. Puede bloquear la pantalla: sigue
grabando.
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0 4  ·  C O N S U L T A

Su nota, lista para revisar

3
U N A  C O N S U L T A  ·  3  D E  5

NIDI prepara la nota

El audio sube cifrado y NIDI lo pasa a texto y lo
acomoda. En unos minutos aparece la nota en

borrador en NIDI Web, con el aviso «Nota lista para
revisar».

E J E M P L O

Usted dijo «la tensión está en 120/80». NIDI lo pone

en Signos vitales.

4
U N A  C O N S U L T A  ·  4  D E  5

Usted revisa en NIDI Web

En la computadora o la tableta, junto a cada dato ve la
frase exacta que se dijo. Corrija lo que quiera. Una
franja arriba le dice qué falta para firmar.
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0 4  ·  C O N S U L T A

Firme y cierre

5
U N A  C O N S U L T A  ·  5  D E  5

Firma y cierre

Firme con su firma registrada. La nota queda cerrada
y el audio se borra. Al cerrar la consulta, NIDI Web

ofrece «SÍ AUTORIZO», que pone la firma que su
paciente dejó guardada, y «NO AUTORIZO», que
registra el rechazo y no cierra el consentimiento.
Después comparta con su paciente el resumen en PDF
por WhatsApp.

¿Un error en una nota firmada?

Se agrega una adenda: una corrección firmada que

no borra lo anterior.

¿Sin computadora a la mano?

También puede revisar y firmar la nota en NIDI App.

Datos al día

NIDI App y NIDI Web se actualizan solas y muestran

lo mismo.
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0 5  ·  F O T O S  Y  D O C U M E N T O S

Fotos y documentos
Fotos clínicas

Documentos y consentimientos

Se crean y firman en NIDI Web, en el expediente del
paciente.

Se toman con la app, con ayuda de nivel, luz y
nitidez. Puede ver la foto anterior encima para
repetir la toma.

Suben cifradas a NIDI Web, pestaña Fotos del
expediente.

NIDI no le dice qué fotos tomar. Usted decide.

Nunca se suaviza la piel ni se cambian formas. El
original se guarda sin tocar.

Las fotos nunca van a la IA ni a otras empresas.

Consentimientos: el paciente lo lee y firma en
pantalla; firman usted y dos testigos.

Recetas: cada medicamento con dosis, vía y
frecuencia.

Indicaciones y contratos: con su texto o desde sus
plantillas.

Estudios: el resultado se agrega con una foto o un
PDF.
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0 6  ·  E X P E D I E N T E S

Sus expedientes y su
respaldo

Viven cifrados en NIDI. La app guarda una copia

cifrada para que los vea aun sin señal.

Si quiere su propia copia, la app crea un respaldo
cifrado con una contraseña que solo usted conoce:

En la app, vaya a Más › Respaldo cifrado.1

Escriba una contraseña y repítala. Anótela en un
lugar seguro: sin ella nadie abre la copia, ni

nosotros.

2

Toque Crear y guardar respaldo  y guárdelo en
Archivos, en su nube o en su computadora.

3
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0 7  ·  P L A N

Su plan

Plan Esencial · $799 al mes, IVA incluido. En NIDI

Web, en Ajustes › Plan, ve su plan, sus pagos y los

datos para pagar; también puede cancelarlo o

reanudarlo.

Prueba Sus 3 días gratis, sin tarjeta. Duran 72

horas completas desde el último paso

en NIDI Web; si no paga, pasa a solo

lectura.

Activo Pagó su mes de $799 por transferencia

y todo funciona.

En gracia Si el pago de un mes ya pagado se

retrasa, tiene 3 días más con todo

funcionando.

Solo lectura Puede ver, exportar y respaldar todo,

pero no grabar ni preparar notas

nuevas. Nunca pierde sus expedientes.

Cómo pagar: por transferencia bancaria. Cuando
llega su pago, lo registramos. Si cancela, sigue usando
NIDI hasta el final de lo que ya pagó.
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0 8  ·  T R A N Q U I L I D A D

Lo que NIDI nunca hace

NIDI sigue la NOM-004: lo firmado no se cambia y el

expediente se conserva al menos 5 años.

No decide por usted: no diagnostica, no receta, no
pide estudios.

✕

No guarda nada sin su firma.✕

No graba sin permiso: el paciente firma antes.✕

No manda fotos a la IA ni las retoca.✕

No conserva el audio: se borra al firmar la nota (a
más tardar, a los 30 días).

✕

No muestra sus expedientes a nadie: van cifrados y
solo usted entra, con su correo y su contraseña.

✕

No le quita sus expedientes, aunque deje de pagar.✕
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0 9  ·  T E L É F O N O S

iPhone y Android: qué
cambia
Casi todo es igual. Solo cambia esto:

Grabar con pantalla

apagada

iPhone: sigue sola. Android: aviso

fijo «Grabación de la consulta».

Confirmar que es

usted (app)

iPhone: Face ID o código. Android:

huella, rostro o bloqueo.

Permisos Micrófono, cámara, calendario y

avisos están en Ajustes del

teléfono.
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1 0  ·  D U D A S

Preguntas frecuentes

¿Mi paciente tiene que instalar algo?

No. Recibe un enlace por WhatsApp y todo se hace

desde su celular.

¿Se cobra algo en los 3 días?

No. No le pedimos tarjeta. Si al terminar quiere seguir,

paga $799 al mes por transferencia.

¿Qué pasa si no pago?

Pasa a solo lectura (con 3 días de gracia si ya había

pagado un mes). Nunca pierde sus expedientes.

¿Necesito internet?

Para grabar, no: sube sola al volver la conexión. Para

preparar la nota y entrar a NIDI Web, sí.

¿Olvidé mi contraseña o perdí el teléfono?

Escríbanos por WhatsApp: le mandamos un enlace

nuevo o damos de baja el teléfono. Sus expedientes

están bajo llave.
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1 1  ·  B E T A

Lo que viene después

Esta es la versión beta. Funciona completa para

la consulta diaria. Esto vendrá más adelante, sin

fecha fija:

Pagar con tarjeta

NIDI en TestFlight y en Google Play

Que su asistente entre con su propio acceso

Avisos al teléfono cuando su paciente termina su
ficha

Aviso en el teléfono cuando la nota está lista

Comparar fotos de antes y después

Resumen para el paciente en inglés
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La consulta, ordenada.

¿Dudas o algo que no funciona?

Escríbanos por WhatsApp:

55 8096 8928

Versión beta · octubre de 2026


